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<« HAKKIMIZDA

Ana Gorevimiz,
Siber Uzayda Isletmenizin
Guvenligini Saglamak.
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Snipesec, Tirkiye basta olmak tizere Kibris ve Estonya'ya kadar uzanan
operasyonlari olan, miisterilerine istiin hizmet kalitesi sunan uluslararasi
bir siber glivenlik ¢6ziim ortagidir.

Biligim sektoriinde 10 yili agkin deneyime sahiptir ve 1SO 9001:2015 (Kalite Yonetim
Sistemi standartlan), ISO 27001:2013 (Glivenlik Yonetim Sistemi standartlari) ve Genel
Veri Koruma Kurali (GDPR) akreditasyonlarini almistir. Sirketin tiim kalite standartlarini
karsiladigi anlamina gelir. Ayrica Snipsec, yeni Uzak Masaiistii Hizmeti Neptune'u tanitti.
Start-up'larnin, igletmelerin ve diger kuruluslarin sanki tek bir ofisteymis gibi uzaktan
¢aligmasina yardimci olan, pazardaki bir yeniliktir.

Snipesec Biligim ve Siber Giivenlik, Egitim ve Danigsmanlik Ltd. ve
SnipeNet Biligsim Hizmetleri Ltd., Tiirkiye ve Kibris'ta Bilgi ve Siber
Giivenlik alaninda faaliyet gosteren Snipesec markasini kullanan
SARIZADE Sirketler Grubu’na ait kuruluglardir.
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SIBER GUVENLIK
NEDEN ONEMLIDIR?

Siber guvenlik, ne kadar buyuk veya
kucuk olursa olsun her kurulus i¢cin
onemlidir, :

Her gun yaklasik
4000 siber
saldir1 oluyor.

Siber suclar artmaya devam ediyor ¢unku

@ ucuz » =L) HIZLI » %ﬁ YUKSEK KARLI

Siber suglar, isletmelere milyonlarca dolarlik zararlar mal olabilir. Ancak bu, sadece
finansal maliyetlerle ilgili degildir; ayni zamanda itibarlarina ve is yapma
yeteneklerine zarar verebilir, hatta bazen c¢alisanlarin, hastalarin, miisterilerin ve
digerlerinin fiziksel glivenliklerini ve saglklarini tehlikeye atabilir.

Siber givenlik, gliven olusturur. Siber glivenlik, misteriler ve ¢alisanlar arasindaki
giiveni etkiler. insanlar, bilgilerinin diizgiin bir sekilde korundugunu ve gizli
tutuldugunu hissetmediklerinde markaya, Uriine ve hizmetlere olan giivenlerini
kaybetmeye baslarlar.
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HACKERLA
HER GU

Basaril bir isletme ancak giivenli
ve korumali oldugunda gelisebilir.

ALANINDA UZMAN EKIBIMIZ,
VERILERINIZI IZINSIZ ERISIMLERE
VE KOTU NIYETLI SALDIRILARA
KARSI KORUMAKTA UST DUZEY
TECRUBE VE YETKINLIGE SAHIPTIR.

Bilgisayar korsanlari artik sadece meraktan hareket etmiyor.

SIBER GUVENLIK, YETKIN
TESPIT VE YUKSEK

KALITELI SAVUNMA
SAYESINDE SIRKETINIZE

VE ZAMANINIZA
MILYONLAR KAZANDIRIR
VE STRESI AZALTIR.

Ekibimizin istlendigi de tam olarak budur!



HIZMETLERIMIZ

2 Guvenlik Test Hizmetleri

Sirketinizin giivenlik politikalarinin gergekten etkili
oldugundan emin misiniz?

Kurulusunuz BT altyapisina ne kadar bagimh?

BT altyapiniz bir giinliigiine bozulsa maliyeti ne kadar olur?

Cogu kurulus, risklerin ve bunlarin kendileri tzerindeki etkilerinin farkinda degildir.
Sistemlerinin saldinya ugramasinin gesitli yollarini hayal edemezler. Riski bildiginiz
zaman, tehdidi en aza indirmek veya onlemek igin onlemler alirsiniz. Size yardimci
olabilecegimiz sey de tam olarak budur.

Sisteminizi hackliyoruz.

Tipki bir bilgisayar korsaninin yapacag: gibi yetkili bir simiile saldiri gergeklestiriyor,
sisteminizi inceliyor ve kotii amach saldirilan énlemek igin glivenlik agiklarini
kesfediyoruz.

©@©—aill
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Planlama ve Erisim veya Ergimi Analiz ve
- Tarama . L
Reconnaissance istismar siurdiirmek Raporlama
edle etme

ilk dnce bir hedef belirleyerek sistemi analiz ediyoruz. Ardindan, giivenlik agiklarini
tarayarak bunlarin istismar edilebilir olup olmadigini inceliyoruz. istismar edilebilir bir
guivenlik acigi tespit edildiginde, saldin gergeklestirilir. Erisim saglandiktan sonra,
sisteme tekrar erigmek Uzere kullanabilecegimiz bir arka kapi birakmak onemlidir.
Pentest siirecinin sonunda miisteriye, sisteminin giivenlik agiklari ve bunlarin nasil
diizeltilecegi hakkinda detayl bir rapor sunulur.
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Sisteminizle 1lgili
herhangi bir sorunla
karsilasirsaniz

size bir telefon
kadar yakiniz.

Calisanlanniz ige geldiginde birdenbire bilgisayarlarin ¢aligmasina izin vermeyen
bilinmeyen bir virlis mii ortaya ¢ikti? Veya aginizin ¢galismasini durduran bir donanim
sorunu mu yasaniyor? Bu tiir durumlarla karsilastiginizda ve aninda yardima ihtiyaciniz
oldugunda, 7/24 SnipeSec’i arayabilirsiniz. isletmenizin karsilastigi sorunlar aninda
¢Oziiyoruz. Veri sizintisi, hizmet kesintisi, felaket kurtarma ve yedekleme kaynaklarina
yonelik saldinlar dahil, gesitli siber tehditlerle karsi karsiyayiz.

Sirketiniz bir siber olayla karsilastiginda, uzman olmayan kisiler tarafindan olaya geg
midahale edilmesi veya panikle yanit verilmesi sirketinize ciddi zararlar verebilir.
SnipeSec olarak, uzman ve uzmanlagmis kigilerden olusan Olay Miidahale ekiplerimizle
(CSIRT), sirketinizin maruz kaldigi her tiirlii siber olayda kurumsal operasyonlarinizin
devamliligini ve giivenligini korumak amaciyla Olay Miidahale hizmeti sunuyoruz.

Sirketinizdeki kritik misteri bilgileriniz, finansal bilgileriniz veya ¢esitli plan ve
projelerinizin sizmasina neden olabilecek bir veri sizintisina karsi gerekli tiim énlemleri
aliyoruz.

miidahale hizmetimiz
7/24/365 hizmet vermektedir.




HIZMETLERIMIZ

> Guvenlik Operasyon Merkezi > Guvenlik Operasyon Merkezi

Aginizin 7/24/365 izlendiginden ve herhangi bir olay durumunda aninda nlem

FAYDALAR

Her seviyedeki sirket i¢in uygun
alindigindan emin olmak ister misiniz?

Bu nedenle, isinizin tiim teknik yonleriyle ilgilenen uzak bir BT ekibi olarak SOC hizmeti Giivenlik seviyeleri ve koruma, irketinize gore 6zellestirilmigtir
sunuyoruz. SOC ile, ek ¢caligan, ekipman, ilave ofis alani gibi konularda endiselenmenize Talep edilen siber giivenlik yetenegine ve alan uzmanlgina erigim

gerek kalmadan sadece aldiginiz hizmet igin 6deme yaparsiniz. Ozellestirilebilir giivenlik seviyeleri ve destek kapsami

= Boa| Kiiciik ve Orta Olgekli sirketler, altyapi biiyiikligiine ve kisi sayisina gore Karsilik gelen tiim metriklerle yiiksek hizmet seviyeler
nnn ) - . - - - -
5 oool  basit bir aylk faturalandirma modeli ile Giivenlik Operasyon Merkezi Teknoloji yatinm danigmanhgi ve uyum gerekliliklerinin kargilanmasi konusunda yardim
Hizmeti'nden (SOCaaS) hizli ve verimli bir sekilde yararlanabilir. L
—_ Alisilmadik senaryolar i¢in 6zel SOC kullanim durumlarinin desteklenme
Glivenlik Operasyon Merkezi (SOC), sirketinize yonelik i¢ ve dis tlim siber giivenlik siirekli giivenlik iyilestirmeleri ve danismanlik
olaylarini tespit etmek, analiz etmek, 6nlemek ve miidahale etmek amaciyla kurulmus,
glivenlik durumunuzu siirekli izlemenize ve iyilestirmeler yapmaniza yardimci olan kurum ZORLUKLAR

ici merkezi bir yapidir.

@ BT altyapisi goriiniirlugii gereklidir.
Hizmet olarak SOC, Bir SOC kurmadan 6nce, bilesenlerinin uctan uca bir goriiniimiinii elde etmek igin bir

: guvenliklerini gelistirmek
EA(SOC)# isteyen hem olgun hem de
yeni kurulan sirketler icin

altyapi denetimi yapmak ¢ok dnemlidir. Glivenlik uzmanlar, verimli SOC performansi
saglamak igin onlara kapsamli bir varlik envanteri ve veri siniflandirmasi saglamanin
oneminin altini giziyor.

.. C e .. @ Etkili iletisim kurmak.
mukemmel bir (;OZledUI’. SOC'yi segilen bir glivenlik saglayicisina devrettikten sonra, etkin igbirligini saglamak igin
SOC hizmeti sirasinda danigmanlarimiz: tek bir irtibat noktasi saglanmalidir. Bir kisiyi segmek, SOC ekibinin verimliligini artirabilir.

Giivenlik agiklarinin ve giivenligin mevcut durumu hakkinda rapor verecektir.
Maliyet optimizasyonu i¢in en uygun siber giivenlik mimarisini ve stratejilerini onerir.

Gerekli giivenlik arag setini uygulayacak, 6zellestirecek ve destekleyici siiregler
olusturacaktir.

Paket bazinda tiim SOC sorumluluklarini listlenecektir.

Yeni bulgular ve daha fazla iyilestirme fikirleri hakkinda diizenli olarak rapor verecektir.
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HiZMETLERIMIiz ”

> Guvenlik Operasyon Merkezi Servisi f

= .
SOCaas hizmetine "/ Snipesec
thtiyacim var mi?

y " N
SOCaaS hizmetine ihtiyaciniz olup ,
olmadigi konusundaki diisiinceleriniz,
asaq@idaki sorulara vereceginiz ’
cevaplar ile daha net bir sekilde / Y
ortaya cikacaktir. x e S

Sistem altyapiniza bir kullanici tanimlanarak hassas bilgilere erisim
saglandiginda bu durumdan haberdar olma siireciniz nedir ve bu erigimi
nasil tespit edersiniz?

Kullanicilarin yetkileri giivenlik riski olusturacak sekilde degistirildiginde
veya yiikseltildiginde, bu degisiklikleri nasil ve ne zaman fark edersiniz?
Yetki degisikliklerini izlemek i¢in kullanilan yéntemler nelerdir? A

Guvenliginiz i¢in kullanmakta oldugunuz ve altyapinizda gerceklesen tiim —
islemleri denetlemek igin kullandiginiz kayit tutma sistemleri devre digi kalir
veya artik kayit tutmamaya baslar ise ne olur? Sizler bu durumu ne zaman fark

edersiniz? Bu durumu ilgili kayitlara ihtiyaciniz olmadan 6nce fark eder
misiniz?

Sistem altyapinizda bulunan kritik 5neme sahip dosyalara yetkisiz erisim
gercgeklestiginde veya yetkisiz erisim denemesi oldugunda, bu durumu nasil

anlarsiniz ve yetkisiz erigimleri nlemek veya tespit etmek i¢in hangi giivenlik : =4 EEZ
onlemleri aliniyor? Ty T B
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Firmaniza ait web uygulamalari izerinden gergeklesen bilgi akisi galinmaya R et
baslanir ise bu konudan haberiniz olur mu/ne zaman olur?.

APl
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WE] HIZMETLERIMIZ

> Bilisim Altyap1 Hizmetleri

Altyapinizi kuruyoruz.

Sirketinizin BT altyapisi diizgiin bir sekilde
uygulanmazsa, isletmeler baglanti,
uretkenlik ve sistem kesintileri ve ihlalleri
gibi glivenlik sorunlariyla karsi karsiya
kalabilir. Miisteri Hizmetleri Departmaniniz,
Pazarlama ve Satig Departmani ile saglikli
iletisim kuramayacaksa veya insan
Kaynaklari sadece Muhasebe Ofisinde
olmasi gereken bilgilere ulagacaksa,
organizasyonunuzda olusacak kaosu
tahmin edebilirsiniz.

60 kisiden olusan
ekibimizin tek odaqg;
GUVENLIK.

Kurulum sonrasinda sirketinizin is
operasyonlarini gelistirmek i¢in destek
veriyor, bilgi sistemlerinizde olusabilecek
yazilim veya donanim arizalarina aninda
midahale ediyoruz.

Firmanizin bilisim altyapisina donanim
ve yazilim bilesenleri kuruyor, firmanizin
guvenlik ve kayit sistemlerinin dogru
yapilandiriimasini sagliyoruz.

Tidim donanim ve yazilimlarin kurulumu, periyodik bakimlari ve
u lisans yenilemeleri hakkinda detayl bir rapor alacaksiniz.
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> Bilisim Altyapi1 Hizmetleri
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Kurulum
Firmanizin bilisim altyapisindaki donanim ve yazilim bilegenlerinin
kurulumunu uzman kadromuz ile gergeklestiriyoruz.

Yapilandirma
Firmanizin sahip oldugu gtivenlik veya kayit sistemlerinin uygun sekilde
yapilandirniimasini sagliyoruz.

Isletim
Firmanizin sahip oldugu operasyonel sistemlerin isletimi konusunda
sizlere uzman kadromuz ile destek veriyoruz.

Sorun/Ariza Giderme

Firmanizin operasyon devamliligi igin bilisim sistemlerinizde olusabilecek
her tiirlii yazilimsal veya donanimsal arizalara aninda miidahale ediyoruz.

Raporlama
Firmanizin igerisinde gergeklesen her tirlii kurulum, bakim/onarim,
isletim veya sorun/ariza giderme islemlerini sizin igin raporluyoruz.

Giincelleme
Firmanizin biligsim sistemlerine ait donanim ve yazilimlarla ilgili tiim
glincellemelerinizi sizler icin uzman kadromuz ile yapiyoruz.

Egitimler

Firmanizda sahip oldugunuz bilisim sistemleri ile ilgili ihtiyaciniz
olan yonetici ve kullanici diizeylerindeki egitimleri sizlere saghyoruz.
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HIZMETLERIMIZ

> Dijital Donusum ve Danismanlik
Isletmenizi modernlestirmenize yardimei oluyoruz

Daha yiiksek diizeyde dijital olgunluga sahip sirketlerin, emsallerine gére daha yiiksek
satig artisi ve dayanikliiktan yararlandigini biliyor muydunuz? Dijital olarak olgun bir
kurulusg, yaptigi her seyde dijital teknolojiyi ve bununla iligkili kiiltiirii ve aglari en iyi sekilde
kullanan kurulustur. Dijital olgunluk, bugiin var olan diinyaya ve igindeki insanlara uygun
hale gelmektir. Dijital Donligim, mevcut siireglerinizi otomatiklestirerek lyilestirebilir,
bdylece karnnizi onemli dlglide artirabilir. Ancak Dijital Doniisiimi uygulamadan 6nce,
sirketinizin su anda nerede oldugunu ve ne 6lgiide iyilestirilmesi gerektigini bilmek igin
Dijital Olgunluk Degerlendirmesine ihtiyag vardir.

Bu hizmetimizin yani sira firmanizin
teknolojiye ayak uydurmasini ve isletmenizin
sinirlarini tlke sinirlarinin digina tagimasini da

sagliyoruz.

Firma profilinizin olusturulmasi ve SWOT analizi ile baslayan danismanlik siirecinde
firmanizin tiim yonlerinin belirlenmesi ile dijital donilisiim sireglerinizin planlanmasi ile
firmaniza katma deger saglayacak gerekli tim stratejileri sizin i¢in olusturmaktayiz.

Danismanlikhizmetimizsiresince sizlere teknolojik anlamdaki tiim konularda (alim-satim,
yatinm, projelendirme, kar-zarar analizi v.b.) danismanlik hizmeti saglamakta, firmaniz
ile teknoloji alaninda yapmayi planladiginiz tiim yatinmlarninizda sizlere uluslararasi
baglantilanmiz kapsaminda destek vermekteyiz.
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> Dijital Olgunluk Degerlendirmesi

Dijital olgunlugunuza
yatirim yapmak,

basariniza yatirim " \/
yapmaktir. a’\; )

Gliniimiizde teknolojinin iyilestiremeyecegi neredeyse higbir alan kalmadi. Bu nedenle, bir
dijital olgunluk degerlendirmesi yapmak ve teknolojiyi isletmenizin en biiyiik sorunlarini
¢6zmek, calisanlarinizi motive etmek ve iglerini daha verimli hale getirmek i¢in kullanmak,
zaman ve ¢aba harcamaya deger bir adimdir. Gelecege agik ve vizyoner bir yaklasimla,
isletmeniz mevcut engellerin iistesinden gelebilir ve boylece siirdiiriilebilir bir basar

B

N

yakalayabilir.

Dijital olgunluk
aragtirmanizin ardindan,
dijital olgunluk seviyenizi
olgme ve iyilestirme
konusunda rehberlik ve
stratejik tavsiyeler

alacaksiniz. Ayrica, dijital Organizasyonunuz,

olgunluk analizinizden elde zamanla ve teknolojiyle
edilen i¢gordileri kullanarak, uyumlu bir S ekilde
|$Ietmf3n|ze ozel bir dijital siirekli df)nﬂ$mezse, uin
strateji olusturmaniza

yardimci olacagiz. vadede stirdiiriilebilirligi

sikintiya girecektir.
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HIZMETLERIMIZ

2> Zararli Yazilim Analizi > Zararli Yazilim Analizi

KOTU AMAGLI DOSYALARIN KONTROLU

Kotu Amach Yazilim Turleri

Guniimiizde isletmenizin performansini bozabilecek 20'den fazla kétii amach yazilim tiirii
vardir. Hepsinin ortak bir yani var - hepsinin sirketlere milyonlar kaybettirmesi. Diinyanin = FIDYE YAZILIMI

dort bir yanindaki bilgisayar korsanlari, kiigiik, orta olcekli ve biiyiik isletmeleri hedef
alarak muazzam miktarda kar elde ediyor. Eskiden insanlar dogrudan magazanizdan
hirsizlik yapabilirdi, bu nedenle her binada hirsizlardan korunmak veya kimliklerini
ogrenerek onlari cezalandirmak igin gozetleme kameralan vardir. Bununla birlikte, dijital

bir ag lizerinden hirsizlik yapmak, magazadan bazi 6geleri ¢calmaktan daha az ¢aba
gerektirir, daha ucuz ve daha karlidir.

isletmeniz bilgisayarlara ve bilgisayarlardaki verilere ne kadar bagli? Ya sahip oldugunuz
tiimaglarbir giinliigiine calismayi durdurursa?isletmeniz birgiinde nekadar para kaybeder?
Peki ya haftalar? Bilgisayar korsanlarinin su anda hesapladigi sey bu. Hesaplamalardan
sonra,sisteminize girerler, dosyalarinizi sifrelerler veya sifrenizi degistirirler veya siz 6deme
yapana kadar sisteminizi tutmak igin baska bir sey yaparlar. Bir giin ofisinize giriyorsunuz,
bilgisayarinizi aglyorsunuz ve soyle bir sey goriiyorsunuz, “Bilgisayariniz kilitlendi. 10.000$
ceza 6demeniz gerekiyor ve bu baglantiyi kullanarak Bitcoin ile 6deyebiliyorsunuz. geri
erisim. Bana 6deme yaparsan, sana gizli kilit agma kodunu verecegim ve sonra onu
kiiclik beyaz kutuya koyup tamam'a basabilirsin”. Ve ¢ogu zaman, 6deme yapsaniz bile,

Bu nedenle, diinya ¢apinda gesitli tiirlerde karmasik
kot amagh yazilimlar icat eden binlerce bilgisayar
korsani var. Herkesi hedefliyorlar ¢iinkii gliniimiizde
internet Ulke, dil veya diger 6zelliklerle sinirh degil.
Kuruluslar, aglarina viriis bulastiginin farkinda bile
olmayabilir. Ve hi¢ beklemedikleri bir anda, kurum
icindegerli olan her seyi alt list ederek, performansini
duraksatiyor.
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anahtara tekrar erigsmenize izin vermezler. En iyi durumda, yaparlar. En kotii durumda,
simdi paranizi aldilar ve karsiliginda gosterecek hicbir seyiniz yok. Ransomware ¢ok aci
verici olabilir. Saldirganlar igletmeleri daha da yoksullastinyor. Fidye saldinlarinda biiytik
paralar var, yilda yiiz milyonlarca dolar, hatta belki milyarlarca dolar ve bilgisayar korsanlar
¢ok daha zengin oluyor. Diinyanin en iyi siber suglulan, St. Petersburg'daki veya diinyanin
diger sehirlerindeki bazi geng adamlar gibi ayda bir milyon dolar kazaniyorlar. Ve kiigiikten
biiylige her tiirden isletmeyi hedefliyorlar.

0100010110010101
0101011011010
101000101

Kotii Amach Yazihm Analizi hizmeti ile sirketinizi veya tiim bilgi
islem altyapinizi bulastiran ve sirketinizin sistemlerine koruma
saglayan kot amach yazihm tiirevleri (k6tii amach yazilim, fidye

yazilimi, dropper, casus yazilim vb.) igin derinlemesine analiz ve Siber SUQIU.lar Slrket a{jlarmm
temizleme hizmeti verilir. 0/093,1"11’16 glreblh:r

K&t amach yazilimlarin kurbani olan sirketinizin altyapisindaki Vakalarin yiizde 93'iinde, harici bir
ve ticari faaliyetleriniz igin kritik olan tiim verilerinizin kurtariimasi saldirgan bir kurulusun aﬁ t;evresini ihlal
ve bu saldirilarin tekrarlanmamasi igin gerekli tiim onlemlerin - - yr
1 edebilir ve yerel ag kaynaklarina erigim
alinmasini sagliyoruz. .
saglayabilir.
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2> Zararli Yazilim Analizi

Kotu Amach Yazilim Turleri

|
' VIRUSLER

Viriisler, farkinda olmadan bilgisayariniza bulasabilir. Ornegin, isiniz igin gerekli bir web
sitesinden bir program indirmeye c¢alistiginizda, kurulum dosyasinin iginde kotii amagli
kodlar gizli olabilir. Programi ¢alistirdiginiz anda bu kodlarin bilgisayariniza yiiklenmesine
izin vermis olursunuz ve viriis sisteminize yerlesir. Bu asamadan sonra virlis, gogalmaya
ve yayllmaya calisacaktir ve bunu sizin bir kullanici eyleminiz sayesinde
gerceklestirecektir. Ornekte oldugu gibi, programi yiiklemeniz viriisiin calismasina ve
zararl eylemlere baslamasina, érnegin uygulamalarin ¢okmesine, neden olabilir. Bu da
virlisiin aginiza yayillmasina zemin hazirlar. Farkl karmasiklik seviyelerine sahip cesitli
virlis turleri bulunur. Antiviriis saglayicilarimiz her gegen giin virlislerin nasil galistigini
anlamada ve onlar durdurmada daha da gelismektedir. Ancak, viriis Ureticileri,
sifrelenmis virlisler gibi antivirlis programlarinin tespitini zorlagtiran yontemler
gelistiriyor. Bu da siirekli bir miicadele olarak, kot niyetli kigiler yeni yontemler buldukga,
guivenlik uzmanlarinin da savunma mekanizmalarini iyilestirmesini gerektiriyor.
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2> Zararli Yazilim Analizi

Kotu Amach Yazilim Turleri

I
Al

& TRUVA ATI

Bu kotli amagch yazilim tiiriine gegmeden 6nce, kisa bir tarih dersiyle baslayalim. Binlerce
yil dncesine, Yunanistan ile Truva arasinda siiren savasa donelim. Yaklasik 10 yil siiren
bu savasin ardindan, Yunanlilar kugatmadan yorulup yeni bir strateji denemeye karar
verdiler. Biiyiik bir tahta at inga ettiler ve bunu baris teklifi olarak Troya sehrine sundular.
Ancak bu zararsiz goriinen hediye, aslinda Yunan askerleriyle doluydu. At, sehrin igine
alindiktan sonra gece boyunca igindeki askerler disan ¢ikarak sehrin kapilarini Yunan
ordusuna agti ve Truva sehri yerle bir edildi. iste bu, bir Truva atinin ilk drnegiydi.
Guniimiizde, bilgisayarlarda kullanilan Truva atlari (Trojanlar) da benzer sekilde calisir.
Bir yazilim, size yararh bir islev sunacagini soyler, ancak gizlice kétii amach bir islevi de
yerine getirir.

Ornegin, cocuklugumuzda ¢ok popiiler olan Tetris oyununu ele alalim. Herkes bu oyuna
sahip olmak istiyordu ve arkadaslar birbirine oyun disklerini verirdi. Ancak bir kisi,
oyunun icine bir Truva ati yerlestirdi. Siz oyunu bilgisayariniza yikleyip oynamaya
basladiginizda, perde arkasinda kétli amagh bir yazihm caligir ve sizin sisteminizle bagka
bir kisi arasinda bir baglanti kurarak makinenizi uzaktan kontrol etmelerine olanak
tanirdi. Bu, kritik verilerinizin ¢alinmasina, dosyalarinizin silinmesine ya da sisteminizin
isleyisinin ciddi sekilde kesintiye ugramasina neden olabilirdi.

Basarinizi1 guvence
altina almak icin
gizliliginizi koruyoruz.
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Emotet, dncelikle e-posta spam'i (malspam) yoluyla yayilan bir saldindir. Amazon'dan,
bankanizdan mesru bir e-posta kiligina girmis bir e-posta veya bir baglantiya tiklamanizi
veya bir eki indirmenizi sdyleyen tanidiginiz birinden bir not alabilirsiniz. Bunun mesru bir
e-posta oldugunu diisiinerek, bunu yapmaktan cekinmeyeceksiniz. Ozellikle, bu e-posta
tanidiginiz birinden geliyorsa. ilk enfeksiyon bu sekilde yapilir.

Daha sonra bagl sistemlere ii¢ ana yoldan yayilmaya ¢alisacaktir. Oncelikle, simdi bu sefer
kisilerinize erigecek ve sizden gelmis gibi goriinen bir kimlik avi e- postasi gonderecek.
Ardindan, aginizdaki diger sistemlere (evdeki veya kurulusunuzdaki diger bilgisayarlar
olabilir) yayillmak igin bilinen yazim glivenlik agiklarini kullanmaya calisacaktir. Son
olarak, sifreyi kirarak tiim bilgileri almaya g¢alisacaktir.

Emotet, zirvesinde diinya ¢apinda 1,5 milyon bilgisayara bulasti ve ¢evrimdisi duruma
getiriimeden 6nce tahmini 2,5 milyar dolar tutarinda hasara neden oldu.
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Kotu Amach Yazilim Turleri

BOTNET

Telefonunuzun veya diziistii bilgisayarinizin su anda botnet'in bir pargasi olabilecegini
biliyor musunuz? Bir botnet, bilgisayar korsanlarinin cihazinizdan botlar olusturmasi ve
onlar araciligiyla saldinlar gergeklestirmesidir. Cihaziniza virlis bulagmis olsa bile farkinda
olmayacaksiniz. Cogu zaman siber suglular binlerce, onbinlerce ve hatta milyonlarca
bilgisayar etkilemeye ve kontrol etmeye ¢alisir. Boylece biiyiik bir zombi aginin veya bot
aginin efendisi olarak hareket edebilirler.

Bir botnet'in pargasi olmanin sonuglar ¢ok ciddi olabilir. Bazi riskler sunlari igerir:

@ Calinan
&E_Kj_sise!yerﬂer

Bilinmeyen bir web sitesinden licretsiz olarak bir seyler indirerek veya dosya paylasarak bir
botnet'in pargasi olmak kolaydir. Sosyal medya siteleri veya uygulamalari bile bilgisayarinizi
bir bot'a gevirebilir.

e ..-v =
]

Yavas ve Dengesiz

= | Yiiksek internet :
Bilgisayar Performansi

g S| Faturalan

Botnet'in en basanl parcalarindan biri Zeus olarak adlandiriliyor. Milyonlarca cihazi
etkiledi. Dahasi, virlis yeni varyantlar liretmeye, yeni ana bilgisayarlarda liremeye ve
erisimini genisletmeye devam ediyor. Zeus viriisii kendisini cihaziniza yiikledikten sonra iki
ciddi eylem gerceklestirebilir. ilk olarak, bir botnet'in pargasini olusturur. Botnet, sahibinin
biiyiik miktarda bilgi toplamasina ve bliyiik 6lcekli saldinlar gergeklestirmesine olanak
tanir. ikincisi, kotii amagh yazilim, Keylog'daki web sitesini izleyerek bankacilik kimlik
bilgilerini ¢alan bir finansal hizmetler Truva At gorevi gorebilir. Zeus virlisi, bir kullanicinin
bir bankacilik web sitesinde oldugunu fark eder ve oturum agmak igin kullanilan tus
vuruslarini galar. Sonunda banka hesaplarinizdaki parayi ¢alar.
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BOTNET

Varsayilan kullanici adi ve Cihazlar Botnet'in  Kurban sunucusuna
parolalara sahip akilli cihazlar pargasi oluyor trafikle saldiri

2| e | [@ | Q)
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Saldirgan — L Y " Botnet ———r Madur
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Botnet kétii amacgh yazilimlarinin bir baska ornegi de Mirai olarak adlandirilir. Ayni
zamanda solucan olarak da adlandinhr. Mirai, akill TV'ler, oyuncaklar, akill buzdolaplari,
akill kapu kilitleri, sensorler vb. gibi sahip oldugunuz tiim akilli cihazlari igeren ev aginizdaki
akill cihazlan hedefler. Bu kotli amagli yazilim, simdiye kadar kaydedilen en biiyiik siber
saldinlarin bazilarinda kullaniimistir.

2016'da bilgisayar korsanlari, tipki evinizde olabilecekler gibi yazicilar, bebek monitorleri,
kameralar ve akilll buzdolaplari gibi binlerce ve binlerce ev cihazina bulagsmayi basardi.
Akilli cihazlarin kontroliinii ele gegirdiler ve sunuculan doldurmak igin kullandilar ve
milyonlarca internet konumundan geliyormus gibi goriinen kétii amach trafige sahip
onemli bir internet altyapi sirketine sahip oldular. Birgok bliyiik web sitesi, Avrupa ve
Kuzey Amerika'daki kullanicilar tarafindan kullanilamaz hale geldi. Bu saldinnin biiyiik
bir 6rnegi, Avrupa ve Kuzey Amerika'ya DNS saglayicisi olan Dyn web sitesine yapilan bir
siber saldindir. internet, alan adlarindan olusur ve alan adi saglayicinizin galismamasi,
web sitenizin ¢alismamasi ve miisterilerin ona ulasamamasi anlamina gelir. Bu nedenle
saldindan sonra Dyn miisterilerinin yaklasik %8'ini kaybetti. Twitter, Spotify ve PayPal
gibi bliyiik ABD web sitelerinin yani sira diinya ¢capinda ¢ok sayida baska sirket de HSBC,
BankWest ve Ticketmaster gibi baglanti sorunlar yasadi. Miisteri iligkilerini etkiledi ve
sirket icin bliyiik bir kayipla sonuclandi.
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R CASUS YAZILIM

Casus yazilim terimini muhtemelen daha énce duymussunuzdur, ancak tam olarak nedir?
Rakipleriniz bunu size karsi kullanmaktan mutluluk duyacaktir. Normalde bu, bir web
sitesinden veya sisteminize yiiklediginiz bazi liglincii taraf yazihmlardan kurulacaktir.
Yaptigi sey, tim dosyalarinizi, e-postalarinizi, anlik iletilerinizi, takvim davetlerinizi ve
sisteminizde sahip olabileceginiz diger bilgileri aramaya baglamaktir ve bunlarin hepsini
toplar ve lizerinizde bir profil olusturur. en iyi senaryo. En kétii durumda, bir web sitesi adini
ve kullanici adinizi ve sifrenizi yazarsaniz, bunu toplayabilir ve saldirgana geri gonderebilir.
Hatta ekranda gordiiklerinizin ekran goriintiilerini alma ve bunlari e-posta veya anlik mesaj
yoluyla rutin araliklarla geri gonderme 6zelligine de sahiptir.

Dunya capinda her 39 saniyede bir
siber saldir1 gergeklesmektedir.

o DONANIM SORUNLARI

Altyapinizin kullandigi donanimin hala lisansh oldugundan ve eski olmadigindan emin
misiniz? Giincelligini yitirmis eski sistemlerin bakimi pahali olabilir. Teknolojinin ¢ok daha
hizli eskimesi disinda, gok eski bir ev veya aracin bakimini yapmaktan ¢ok da farkli degil.
Eski bilgisayar, harddisk vb. kullaniyorsaniz bir giin sisteminiz ¢okebilir veya Ureticiler
destek vermeyi biraktigi igin viriis bulasabilir. Bu nedenle, altyapinizin giincelligini yitirmis
olmasi nedeniyle giivenlik risklerine ve viriislere karsi savunmasiz olmadigindan emin
olmak istersiniz.
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HIZMETLERIMIZ

> Yayindan Kaldirma Hizmeti > Red Team Hizmeti

[tibarinizi koruyun. Mevcut BT ekibinizi egitiyoruz.
“Take Down", pazar payinizi ve sirketinizin itibarini kaybetmeniz igin sirketinizin markasina Red Team hizmeti, sirketinize yonelik

ve pazar payina zarar veren ¢evrimici yayinlanan igeriklere karsi yasal gergevede ve size olasi dis saldirilara kargi mevcut giivenlik
yardimci olan ve yol gosteren bir hukuk danigmanhg@i hizmetidir. altyapinizi denetlemek ve giiglendirmek

icin yapilan bir test siirecidir. Bu siirece
dahil olan ekibiniz, olasi saldirganlari ve
sisteminize karsi yapilabilecek gesitli
saldirn yontemlerini 6grenir. Olasi saldir
yontemlerini gercek zamanli olarak
uyguladigimiz saldiri senaryolarini

da gerceklestirerek bir saldirgan gibi
diistinebilme ve saldirilara karsi hazirlikli

Sirketinizin marka itibarini tehdit eden, misterilerinizi
kaybetmenize ve dolayisiyla ticari faaliyetlerinizin azalmasina
neden olabilecek ¢cevrimigi igeriklerin kaldirilmasini gerekli yasal
diizenlemelere uygun olarak gergeklestiriyoruz.

Hizmet verdiginiz alandaki hizmet kosullarinizi ihlal eden gesitli
icerikler, sosyal medya igerikleri, profiller, gevrimici hesaplar veya
web sayfalari, Take Down hizmeti ile yasal olarak kapatilir ve
yayindan kaldirlr.

olma yeteneginizi artinyoruz.

2 Blue Team Hizmeti

Saldiriya karsi savunmak.

Sirketinize yonelik olasi siber saldirnlara

karsi hazirlik seviyenizi artirmak, saldirlara
zamaninda ve yeterli sekilde miidahale
edebilmek igin i¢ glivenlik ekibinizi Mavi
Takim Hizmeti egitim siirecine dahil ediyoruz.

Bu nedenle, i¢ giivenlik ekibiniz, sistemlerinize
yonelik gergek saldin durumlari veya Red
Team senaryolari sirasinda yeterli diizeyde
hazir olacaktir.
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HIZMETLERIMIZ

Artik fiziksel bir ofis kiralamaniza gerek yok!

Neptune, isletmelerin BT altyapisi yatinm
maliyetlerini azaltmak, bakim onarim yiiklerini

7

e @ o3 E 9 =|:|] 2 - ortadan kaldirmak, yiiksek performansli
w (= = L I: 8= ve esnek bir ¢calisma ortami saglamak igin
Kaydolun ve web Size uygun Odeme yontemini Kimlik bilgilerinizi tasarlanmis giivenli bir uzak masaiistii hizmeti
sitemize giris yapin paketi segin segin ve 6deyin e-postaile alin (VDI) altyapisidir. Galisanlariniz Neptune'ii her
N yerden kullanabilir.

b
T

SanalMasaiistiiHizmeti(VDI)sirketleriginBilgiislemyatinmmaliyetlerinienazaindirgemekve

-

Herhangi bir cihazdan Baglantiniz sunucularnimizdan Essiz anonimlik buservisleriyonetirkengogukurulusunkarsilastigiteknikzorluklarveverimsizliklerigidermek

herhangi bir yerden, geger ve Yeni Nesil sistemimizle izlenmeden igin olugturulmus ve Uzak Masaiistii Hizmetlerini (RDS) destekler nitelikte bir hizmettir.
herhangi bir zamanda Siber Glivenlik Duvarimiz web'de gezinebilirsiniz

uzaktan baglanin tarafindan korunur Bu hizmet, ofis galisanlarinin Gtesinde egitim kurum ve kuruluslarinda da yatinm, bakim-

onarim maliyetlerinin diigiriilmesi, egitim-ogretim faaliyetlerinde kullanilan uygulama
laboratuar altyapilan igin kaliteli hizmet sunulabilmesi maksadi ile yayginca kullanilan bir

Sirketiniz i¢in bir ofise sahip olmak harika! Tim ¢alisanlariniz sabah ofise gelir ve siner;ji hizmettir.

icinde ¢ahisirlar. Ama bir an igin ofise ne kadar 6dediginizi diistinelim. Kirasini mi, fiyatini . P .
(e, M osint i 1Y BU HiZMETi KiMLER KULLANABILIR?
mi diislindiiniiz? Peki ya bir ofisin tam olarak ¢alismasi igin ihtiyag duydugu diger seyler? . . _ . _ _ . L
Neptiin, teknoloji alaninda faaliyet gosteren isletmelerin diginda kalan birgok kiigiik ve orta

Mobilya, bilgisayar, telefon, yiyecek igecek, internet ve en énemlisi elektrik. Ancak, bir L . ; o _ _
- e - . . blyuklikteki isletmeler igin de kullanim kolayligi ve maliyeti bakimindan birgok avantajlar
ofisiniz olmali! Aslinda hayir. Pandemi bize, istikrarli bir internet baglantimiz oldugu g . i i ) o
saglamasi sebebi ile tercih edilmektedir. Bunlarin igerisinde baslica olarak;

siirece herhangi bir sirketin faaliyetlerine devam edebilecegini gosterdi. Artik herkes

cevrimigi ¢alismaya alisti. Ancak bu is lyi organize edilmedi ¢ilinkii igletmeler gok hizl @ Egitim-6gretim kurumlar (dershane, kolej, lise ve tniversiteler)
uyum saglamak zorundaydi ve ayrintili, organize bir gevrimigi ofis yoktu. @ Oteller ve casinolar
Eh, pandemi bitti ama birgok sirket uzaktan ¢aligmanin miimkiin oldugunu ve daha uygun @® Muhasebe ofisleri
maliyetli oldugunu fark etti. Bu yiizden size Neptiin adl essiz bir iiriin sunuyoruz. isletmeniz @ Eczaneler
icin sanal bir ofistir. Caliganlaniniz ayni ofisteymis gibi online galigabilirler. Herkesin tek @ Siipermaketler
bir aga bagl oIdL!gu sanal -bl-l' <-)r'.carr.\d.|r ve.uzaktca.n .Qef!!sma-nln daha"verlmll bir yoludur. s j’%
Neptune, uzaktaki personeliniz igin fiziksel is yerinizi dijital bir ofise donistuiriir. S
@ Seyahat acenteleri
®

Yapi Marketler
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HIZMETLERIMIZ

> Neptun (Sanal Masaitistu Servisi)

NEDEN NEPTUN?

ol YUKSEK PERFORMANS

=k
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(e0000]

Neptiin, calisanlariniza ve sizlere son teknoloji yiiksek kalitede donanim ve yazilimlara
sahip olan yiiksek performans sanal masaiistii makine paketlerini sunmaktadir. Bu
saglanan sanal makineler igin tercih edebileceginiz farkh ve yiiksek hizda internet
bandi, depolama alani, islemci ve hafiza segenekleri mevcuttur. Neptiin sisteminde,
size 6zel hazirlanan kapali ag igerisine dahil olan ¢alisan sayinizin artisindan Neptiin ag
performansiniz, kullandidi yiik dengeleme sistemleri sayesinde hicbir sekilde etkilenmez..

DUSUK MALIYET

Neptiin, sizleri tim donanimsal ariza ve bakim-onarim maliyetlerinden uzak tutar.
Neptiin sayesinde gelismekte olan bilisim diinyasinda donanim giincellemesi veya
bakim-onarim islemlerini diisinmenize gerek kalmaz, Neptiin altyapisinda tim
donanim giincellemeleri ve bakim-onarim faaliyetleri tarafimizca yapilmaktadir. Bu
durum igletmenize gok diisiik yatinm maliyetleri ile yiiksek performansli bilgisayarlar
kullanma avantajini saglar.

GUVENLI KAPALI AG

Neptiin, sirketinizin ihtiyag duydugu bilgi islem is yiikii oraninda yiiksek performansli
ve diisiik maliyetli sanal makineler olusturarak tiim sirket galisanlarinizin glivenli kapali
ag icerisinde esnek ve giivenli bir calisma ortamina kesintisiz sekilde 7/24 uzaktan
erisebilmesine olanak saglar. Neptiin igerisinde olusturulan bu kapali ag sayesinde tim
calisanlariniz fiziksel olarak ayni ofiste galisir gibi (dosya paylasimi v.b.) ayni lab ortamina
baglanma imkanina sahip olur.

(VEK) ANONIM VPN BAGLANTISI

Neptune offers a secure VPN connection in line with your anonymity request for your internet
connection on the machines within the virtual network you want to create belonging to your
company. You can choose the type of VPN connection you want for your employees among
the VPN options offered upon your request, and you can use them safely and uninterruptedly
on virtual machines belonging to all your employees Neptune network.
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KESINTiSiZ BAGLANTI

Neptiin, gliclii ve yedekliiletisim altyapisi sayesinde sanal makinelerinize kesintisiz baglanti
olanag@! sunar. Neptiin Sanal makinenize 7/24/365 herhangi bir kesinti olmadan sorunsuz
bir sekilde dilediginiz noktadan Neptiin'e ait baglanti programi ile baglanabilirsiniz. Neptiin
altyapisinda bulunan fiziksel sistem baglanti hatlan yedeklidir ve Neptiin altyapisinda
gergeklestirilecek her tiirlti bakim/onanm/giincelleme iglemleri sizlerin bilgisi dahilinde yapilir
ve tiim islemler sistemde kesinti yapilmadan gergeklestirilir.

DINAMIK YEDEKLEME

Neptiin, ¢alisanlarinizin kullanmakta oldugu tim sanal makinelerin dinamik yedekleme
iglemlerini* talebiniz dogrultusunda (giinliikhaftalik,aylik.v.s) ve belirttiginiz zaman
araliklarinda dinamik sekilde gergeklestirir. Yedekleme islemlerinin gergeklestigi esnada
¢alisanlarninizin kullandidi sistemlerin performansi etkilenmez ve higbir veri ve is kaybina
ugramaksizin ¢calismaya devam eder.

TEMEL YAZILIM KURULUMU

Neptiin, talep ettiginiz igletim sistemine sahip sanal makineler icerisinde ihtiyaciniz olan tim
temel yazilmlar+ sizlere hazir sekilde sunmaktadir. Talep edeceginiz tiim ek yazilimlar lisansli
sekilde sanal masaiistii Neptiin makineniz igerisine kurulmaktadir. Bu da sizlerin yaziim
temini, lisanslamasi veya kurulumu gibi is yiiklerinden kurtulmaniza yardimei olur.

l GDPR UYUMLU GUVENLI SISTEM

Neptiin sistemi, GDPR (Global Data Protection Rule) uyumlu bir altyapiya sahiptir. Neptiin
sistem altyapisi, glincel siber saldirlara kargi proaktif giivenlik teknolojileri ve alaninda uzman
profesyonel ekibi ile sanal makinelerinizin giivenligini saglamaktadir. Sanal makinelerinizde
barnndirdiginiz tiim verileriniz GDPR kapsaminda koruma altindadir.

KENDI CIHAZINI GETIR

Calisanlar, islerini yapmalari igin gerekli uygulamalan igeren giivenli masatistii oturumlarina
baglanmak icin kisisel cihazlanni kullanabilir.

¢ KOLAY YONETIM

Neptiin sayesinde ¢alisanlannizin kullandigi sanal makinelerde dilediginiz donanimsal veya
yaziimsal glincelleme veya degisiklik islemlerini teknik bilgi sahibi olmaniza gerek duymadan
Nepttin kullanici hesabiniza ait yonetim panelinizden kolayca yapabilirsiniz.
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SnipeSec, siber giivenlik dalinda hazirladigi
cesitli egitim ve kurslar vasitasi ile halki biligim
ve siber giivenlik konusunda bilinglendirmeyi

ve daha gtivenli ve bilingli bir biligim toplumu
olugsmasina katkida bulunmay: hedeflemektedir.

TEMEL EGITIMLER

!

Bilisim kanunlan ve yonetmelikleri,
ag, givenlik, kriptoloji, isletim
sistemleri gibi gesitli alanlarda
temel egitimler veriyoruz.

& GUVENLIK EGITIMLERI

|

Bu egitimler, glivenlik hakkinda
derinlemesine bilgi edinmenize
yardimci olacaktir. Sizma testi,
siber saldirilarin analizi ve daha
fazlasi gibi siber giivenligin tim
yonlerini kapsar.

o

SANALLASTIRMA

Gilinimiizde sanal gergeklik giderek
daha popiiler hale geliyor. Bu nedenle
genel olarak Kubernetes, Yedekleme
ve Sanallastirma egitimleri veriyoruz.

/.
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VERi TABANI EGITiMi

Veri tabani egitimleri, NoSQL

ve Oracle gibi veritabanlari
hakkinda yetkin bilgi vermek igin
tasarlanmistir.

\

y,

=
@& WEB EGITIMLERI

Web egitimler, FrontEnd ve
BackEnd, API ile ¢calisma, Web
gtivenligi ve bir Web gelistiricisi
olmak veya becerilerinizi
gelistirmek igin bilmeniz gereken
her seyi igerir.

A

A

.
&% MOBIL EGITIMLER

Bu egitimler, I0S, Android'de mobil
uygulama gelistirme ve giivenligi
gibi bir mobil uygulama gelistiricisi
olmak igin gerekli tiim bilgileri icerir.

.

Snipesec Neden Isiniz I¢cin En lyi
Siber Guvenlik Sirketidir?

a Snipesec, Tirkiye, Kibris ve Estonya'da basariyla faaliyet gosteren ve miisterilerine
yiiksek kaliteli hizmetler sunan subeleri bulunan uluslararasi bir kurulugtur.

u Snipesec, BT sektoriinde yiiksek kaliteli hizmetler sunan 10 yiliagkin deneyime sahiptir.

u Snipsec, yeni Uzak Masaiistii Hizmeti Neptune'u tanitti. Start- up'larin, isletmelerin
ve diger kuruluslann sanki tek bir ofisteymis gibi uzaktan ¢alismalarina yardimci
olan, pazardaki bir yeniliktir.

Snipsec, ISO 9001:2015 (Kalite Yonetim Sistemi standartlar), ISO 27001:2013
(Glivenlik Yonetim Sistemi standartlari) ve Genel Veri Koruma Kurali (GDPR)
akreditasyonuna sahiptir. Sirketin tiim kalite standartlarini karsiladigi anlamina gelir.

Yeni is pargacig tiirlerinden haberdar olmak ve yeni siber glivenlik yontemlerini
ogrenmek icin tiim ¢alisanlar siirekli egitimden gegmektedir.

Snipesec ile ¢alisirken, yiiriitiilen tiim operasyonlar hakkinda bilgilendirilebilmeniz
icin size haftalik ve aylik raporlar sunulacaktir.

Snipesec, biiyiik 6lcekli sirketlerin yani sira kiiciik 6lcekli sirketlerle isletmenizin
bagimsiz ihtiyaclarini kargilayacak karsilik gelen hizmetleri bulacaksiniz.

Yukarida listelenen hizmetleri saglamak igin yalnizca mesru sirketlerle calisiyoruz.
Higbir kosulda etik disi islemler yapmayiz.

Sirketin tim galisanlar, zorluklari seven ve sonuglara odakl, yiiksek egitimli
sertifikali profesyonellerdir.




REFERANSLAR BE3 COZUM ORTAKLARI

Sonuglar elde etmeyi hedefliyoruz
ve her musteri bizim i¢in en 1y1 durum olmalidir.

Glnimiizde isletmenizi dijitallestirmemek basitce gelismemek anlamina gelir. SCSSEMFF&T? o

Misyonumuz, igletmelerin dijital bir diinyada biiylimelerine ve glivenliklerini ve emniyetlerini
saglamalarina yardimci olmaktir. Her miisteri, bireysel olarak yaklastigimiz benzersiz bir
durumdur. Ancak her birine ayni ilgiyi gosteriyoruz. Bizim igin en énemli olan her tirli

esl: HHE Microsoft
o | Solutions Partner

olaya aninda miidahale edebilmektir. Herhangi bir yerde herhangi bir zamanda bir olay
oldugunda aninda aksiyon aliyoruz ¢iinki sistemde bir arizanin oldugu her dakikanin girket )/‘i veeAM
icin bir kayip anlamina geldiginin bilincindeyiz. Miisterilerimizin teknik sorunlar nedeniyle RUCKUS

islevlerini dondurup herhangi bir kar kaybetmelerini géze alamayiz. Bu nedenle yilin hangi
giinii ve hangi saati olursa olsun her zaman tetikteyiz.
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